
事 業 名 道の点検簿～地域住民と協働した交通死傷事故削減の仕組み～
受賞機関 国土交通省北陸地方整備局 金沢河川国道事務所
実施期間 平成１４年６月１日～平成１８年１２月３１日

〔事業概要と評価〕

〇市民団体や児童・PTAと協働で実施している「自転車・歩行者交通安全マップ」をP.D.C.Aマネジメントサ
イクルにより、順次改善。

〇継続的な交通安全の取り組みであり、有効なマネジメント手法であると評価。

事 業 名 土木苦情Webサービス＆サポート（住民からの苦情通報のデータベース化）
受賞機関 岐阜県県土整備部道路維持課
実施期間 平成１６年１０月～平成１９年３月

〔事業概要と評価〕

〇一般の方からの苦情・通報が年間４，０００件にものぼる状況の中、受け付けた情報をGIS地図と連動させデー
タベース化。

〇データの活用により業務の効率化を図るとともに、情報の共有によるワンストップ処理の実施など、住民の
満足度向上につながる取り組み。

整備前 整備後

データ入力画面のイメージ

【道 路 部 門】
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